Obchodni podminky

Nize naleznete obchodni podminky, které se pouziji pro poskytovani sluzeb - konzultaci (zahrnujici koucovaci
sezeni, mentoringova sezeni, kurzy, webinare, workshopy a jiné produkty s online obsahem), k némuz dochazi
pres webové rozhrani www.leduos.cz (,Weboveé rozhrani* nebo jen ,Web"). Provozovatelem webovych stranek je
Lenka Sou¢kova, ICO: 09470492,

I. VYMEZENi POIMU

Tyto pojmy, které jsou v téchto obchodnich podminkach uvadény s velkym pocate¢nim pismenem, znamenaji
nasledujici:

1. OP
Tyto Obchodni podminky.

2. POSKYTOVATEL
Lenka Souckova
Zapsana v zivnostenském rejsttiku, ICO: 09470492
Poskytovatel neni platcem DPH.
Sidlo: V Hajku 807/59, Plzen, 31200
E-mail: souckova@leduos.cz (,elektronicka adresa poskytovatele®).

3. UZIVATEL
Ten, kdo se mnou jako Poskytovatelem uzavie ohledné Produktu Smlouvu. Uzivatelem mUze byt
podnikatel nebo Spotrebitel.

4. SPOTREBITEL
Fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani Smlouvy se mnou jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo rémec samostatného vykonu svého povolani. Pokud v objednavkovém/rezervacnim formulafi
uvedete své ICO, budu mit za to, ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako Spotfebitel.

5. SMLOUVA
Smlouva o poskytovani sluzeb, ktera je uzavirdna mezi mnou jako Poskytovatelem a Vami jako
Uzivatelem a jejimz obsahem je ma povinnost zpfistupnit Vam Produkt k uzivani pro Vasi vlastni
potfebu a Vase povinnost zaplatit mi Cenu nebo poskytnout mi své osobni Udaje. Smlouvu tvofi Vase
Objednavka, mé potvrzeni Objednavky a tyto OP dostupné na Webu. Smlouva je uzavirdana v ceském
jazyce.

6. PRODUKT
Konzultace, poradenska sluzba poskytovana prostfednictvim telefonického nebo online hovoru,
koucovaci setkani, mentoring, kurz, webina¥, program, workshop nebo kurz s digitalnim obsahem, ktery
je predmétem Smlouvy uzavirané pres Webové rozhrani.

7.  OBJEDNAVKA
Radneé vypln&ny a odeslany elektronicky objednavkovy formular, ktery pfedstavuje VA$ ndvrh na uzavieni
Smlouvy.

8. CENA
Moje odména za zpfistupnéni Vami vybraného Produktu uvedena v Objednavce. Plati se v korunach
Ceskych (nebo po predchozi dohodé v eurech).

9. WEB
www.leduos.cz

10. Oz
Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpis.

Il. ODPOVEDNOST

Jako Uzivatel berete na védomi, Ze obsah Produktd uzivate na vlastni riziko a Ze zavisi pouze na Vas, jakym
zpUsobem informace vyuZijete a jakych vysledk( dosdhnete. Jako Poskytovatel upozorniuji, ze v pfipadé
poskytovanych sluzeb neodpovidadm za ekonomicky ¢&i jakykoliv jiny vysledek podnikani a dalsich aktivit Uzivatele.
Jako Poskytovatel neodpovidam za Vase vysledky, které v souvislosti s uzivanim Produktu zaznamenate, ani
nenesu odpovédnost za jakoukoli pfipadnou majetkovou &i nemajetkovou Ujmu. Obsah Produktd nenahrazuje
zdravotni péci.


http://www.leduos.cz/
mailto:souckova@leduos.cz

1ll. INFORMACE NA WEBU

1. Jakékoli hodnoceni Produktl nebo mé jako Poskytovatele (recenze), které je uvedeno na Webu, pochéazi
od osoby, které byl obsah Produktu skutec¢né zpfistupnén. Jako Poskytovatel mam prehled o uzivatelich,
kterym byly jednotlivé Produkty zpfistupnény, a v pfipadé pochybnosti nahlédnu do své evidence
potvrzenych objednavek, zda dané osobé, ktera mi recenzi poskytla, byl Produkt skutecné zpfistupnén.
Timto zpUsobem je ddvéryhodnost recenzi ovéfovana. Na Webu nemusi byt uvedeny viechny recenze,
které jsou mi poskytnuty, ale vybiram ty, které zvefejnim.

2. U kazdého Produktu je na Webu uveden jeho popis, co zahrnuje, jaka je jeho cena, kdy a na jak dlouho
bude zpfistupnén apod. Tyto popisy Produktd jsou informativniho charakteru a nepfedstavuji ndvrh na
uzavieni smlouvy, ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se tak nepouzije.

IV. OBJEDNAVKA A UZAVRENIi SMLOUVY

1. Jako Uzivatel objednavate Produkt pres Webové rozhrani odeslanim radné vyplnéného elektronického
objednavkového formulare (Objednavce). Objednavka obsahuje kone¢nou Cenu.

2. Pred odeslanim objednavkového formulaife muizete zkontrolovat a zménit vyplnéné Udaje. Jako
Poskytovatel se spoléhdm na pravdivost, spravnost a Uplnost Udajd uvedenych v Objednavce a nenesu
odpovédnost za nepravdivé, nespravné ¢i neuplné udaje.

3. Prijeti Objednavky Vam potvrdim zaslanim e-mailu na Vasi elektronickou adresu, kterd je v ni uvedena.
PFilohou tohoto potvrzujiciho e-mailu je shrnuti Vasi Objednavky a odkaz na tyto OP. Doru¢enim tohoto
potvrzujiciho e-mailu, je Smlouva uzaviena a tento e-mail pfedstavuje soucasné potvrzeni o jejim
uzavreni.

V. CENA PRODUKTU A ZzPUSOB PLATBY

CENA PRODUKTU

1. Na Webu jsou uvedeny aktuélni ceny Produktd. Ceny Produktl mohu ménit s tim, Ze pro Vas jako
Uzivatele plati vzdy cena, ktera je aktualni v okamziku objednani Produktu. Cena uvedend v souhrnu
objednavky pfed odeslanim objednavkového formulare je tedy cenou kone¢nou.

2.  Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na Webu (napf. preklep) nebo obdobné chybé
V procesu uzavirdni Smlouvy, nemam povinnost Vam za takovou zjevné chybnou cenu Produkt
zpfistupnit a jsem v takovém pfipadé opravnéna odstoupit od Smlouvy.

3. Ke zpfistupnéni Uplatného Produktu dojde nejdfive po Uplném zaplaceni Ceny. Poskytovatel si

vyhrazuje, Zze konzultace jsou vzdy placeny pfedem. Po provedené Uhradé Poskytovatel rezervuje termin
konzultace.

ZPUSOB PLATBY
4. Cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpUsoby:
a. bankovnim pfevodem na mUj Ucet,
b. online pfevodem pres QR kéd uvedeny na objedndvce nebo zdlohové fakture

5. V pfipadé platebni metody uvedené pod pismenem a) (bankovni pfevod na Ucet) obdrzite platebni
Udaje v e-mailu potvrzujicim pfrijeti Vasi Objednavky.

SPLATNOST CENY

6. V pfipadé bankovniho pfevodu na muj Ucet je Cena splatna do terminu uvedeného na zalohové fakture
nebo do 5 dnl od potvrzeni pfijeti Vasi Objednavky (tedy od uzavieni Smlouvy). Datum splatnosti je
uvedeno v pokynech k platbé. Cena je zaplacena v okamziku pfipsani pfislusné ¢astky na mdj bankovni
Ucet.

7.V pfipadé plateb QR kédem nebo platebni kartou/brédnou je Cena splatna bezprostfedné po uzavieni
Smlouvy.

8. Po prijeti platby Vdm vystavim pfislusny danovy doklad.

VI. KONZULTACE



Konzultace provozuje Poskytovatel prevazné online nebo telefonicky, dle domluvy je mozné osobné.

Na online konzultace Uzivatel dostane odkaz pfedem. Z konzultace mUze byt pofizen zdznam, ktery
dostane Uzivatel k dispozici. Zaznam Poskytovatel nedava k dispozici dalsim osobam, pokud neni
dohodnuto jinak.

Konzultace se objednavaji pfes formuldf na www.leduos.cz. Po zaplaceni objednavky/provedeni Ghrady si
Uzivatel rezervuje termin e-mailem s Poskytovatelem.

Osobni konzultace probihaji na pfedem domluveném misté.
Odména za konzultaci je splatna predem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Konzultace zacina v pfesné stanovenou hodinu. V pfipadé zpozdéni UzZivatele se zmesSkany Cas
zapocitava do doby konzultace. V pfipadé zmeskaného ¢asu Poskytovatele nahradi ¢as na zakladé
dohody.

V pfipadé zruseni konzultace Uzivatelem nejpozdéji 24 hodin prfed stanovenym terminem konzultace,
nabizi Poskytovatel ndhradni termin nebo vraci platbu. Zrusi-li Uzivatel konzultaci ve stanovené Ih(té,
vrati mu Poskytovatel plnou uhrazenou cenu ve Ihaté 15 pracovnich dnd ode dne zruseni konzultace.
V pfipadé zruseni méne nez 24 hodin pfedem nebo pokud se UZivatel konzultace bez zruseni terminu
nezucastni, je Uhrada nevratna a uhrazena cena propada ve prospéch Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost.

Zakoupeny bali¢ek individuélnich lekci/konzultaci je tfeba vyerpat do 3 mésicl od zakoupeni, jinak
nevyCerpané hodiny propadaji.

VII. ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU PRODUKTU

ZPUSOB ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU

1.

Obsah online kurzu Vam bude zpfistupnén tim, Ze na Vasi elektronickou adresu uvedenou v Objednavce
Vam budou zaslany pfistupové udaje (uzivatelské jméno a heslo) k Vasemu uzivatelskému uctu do
¢lenské sekce na Webu.

Pokud je na Webu u konkrétnino Produktu uveden jiny zplsob zpfistupnéni online (digitalniho) obsahu
(napf. zaslanim odkazu na uzavfenou skupinu, kde bude obsah sdilen), bude Vam obsah zpfistupnén
timto jinym zpUsobem.

CAS ZPRISTUPNENT DIGITALNIHO OBSAHU

3.

Na Webu mUze byt u Produktu uveden konkrétni den, kdy bude digitalni obsah zpfistupnén.
V taktovém pfipadé Vam bude digitdlni obsah Produktu zpfistupnén v takto pfedem oznameny den.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci, zavisi €as zpfistupnéni digitalni obsahu na
zvoleném zpUlsobu platby. Digitdlni produkty jsou vzdy placeny pfedem. Digitalni obsah vam bude
zpfistupnén az po pfipsani Ceny na muj Ucet.

Na Webu mUze byt u Produktu uvedeno, ze Vam jeho digitalni obsah bude zpfistuprovan postupné,
po ¢astech. V takovém pripadé Vam digitalni obsah Produktu bude zpfistupnén v ¢ase uréeném
postupné dle pfredem ozndmeného harmonogramu.

DELKA PRISTUPNOSTI A AKTUALIZACE DIGITALNIHO OBSAHU

6.

7.

Na Webu mUze byt u Produktu uvedeno, jakou dobu budete mit k digitadlInimu obsahu pfistup.
V takovém pripadé Vam bude digitalni obsah Produktu pfistupny po takto pfedem ozndmenou dobu.

Digitalni obsah Produktu Vam bude zpfistupnén v nejnovéjsi verzi dostupné v dobé uzavieni Smlouvy.

FUNKCNOST DIGITALNIHO OBSAHU, TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVEN(

8.

Digitalni obsah vyZaduje k plné funkénosti, abyste meéli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni
umoznujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu docx, pdf a obdobnymi, pfehravani video a audio
soubord, déle pfipojeni k siti internet s dostate¢nou rychlosti pfipojeni a funkéni e-mailovou schranku
udrZzovanou ve stavu schopném pfijimat zpravy.


http://www.leduos.cz/

9.

Za propojeni digitalniho obsahu Produktu s Vasim digitalnim prostfedim nesete odpovédnosti Vy jako
UzZivatel.

Vill. PROGRAM A WORKSHOP

1.

Cena zahrnuje pouze odborny program (koucink, workshopy, materialy).

Doprava (letenky), ubytovani, strava, pojisténi a transfery si zajistuje a hradi klient sédm u tfetich stran.
Poskytovatel neni cestovni kancelaf ani cestovni agentura.

Poskytovatel nenese odpovédnost za kvalitu ubytovani, dopravy a dalSich sluzeb tfetich stran zajisténé
klientem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo k odmitnuti zajemce o Workshop nebo Program na zakladé poznavaciho
rozhovoru.

Ucastnik potvrzuje, Ze je vzhledem ke svému zdravotnimu stavu schopen absolvovat intenzivni
seberozvojovy program.

Pokud U¢astnik narusuje prib&h hromadné akce nevhodnym chovanim (napf. v rozporu s dobrymi
mravy, pod vlivem navykovych latek), je Poskytovatel opravnén jej bez ndhrady vyloucit. Uzivatel v
takovém pfipadé nema narok na vraceni ceny.

Poskytovatel nenese odpovédnost za neposkytnuti sluzby v disledku vy3si moci (napf. pfirodni
katastrofy, epidemie, stavky dopravct). V takovém pfipadé bude klientovi nabidnut ndhradni termin.

IX. AUTORSKA PRAVA A MLCENLIVOST

1.

Digitalni obsah Produktu je autorskym dilem, jehoz autorkou jsem ja, coby Poskytovatel. Digitalni obsah
zpfistupnuji Vam jako Uzivateli pro Vasi osobni potfebu. Neni mozné jej (ani jakoukoli jeho ¢ast), at uz

v plvodni ¢i zménéné podobé, bez mého predchoziho vyslovného pisemného souhlasu déle sifit nebo
umoznit jeho uziti dalsim osobam.

Rovnéz mate povinnost zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do Vaseho
uzivatelského Uctu v ¢lenské sekci na Webu.

V pfipadé poruseni autorskych prav nebo povinnosti mi¢enlivosti jsem opravnéna Vam

obsah Produktu znepfistupnit a pozadovat ndhradu skody, kterd mi v ddsledku takového poruseni
vznikla. Poruseni autorskych prav je dale postizitelné podle autorského zédkona a podle trestnépravnich
predpisC.

X. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

1.

Obecné plati, Ze pokud je smlouva uzaviena pomoci prostiedkd komunikace na dalku (tedy mj. pfes
internet), ma uZivatel, ktery je spotiebitelem, dle § 1829 OZ prévo od smlouvy bez udani dGvodu
odstoupit ve Ihaté 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy.

V pfipadé, ze Vam digitalni obsah Produktu nebude béhem 14 dnl od uzavieni Smlouvy zpfistupnén

a jste-li Spotfebitelem, pak béhem této 14denni Ihdty mate pravo od Smlouvy i bez udani dGvodu
odstoupit. Lhita je zachovana, pokud mi oznameni o odstoupeni odeslete nejpozdé&ji 14. den po dni, kdy
byla Smlouva uzaviena. Odstoupit od Smlouvy, jejimz pfedmétem je Produkt zdarma, mUzete tim, Ze se
odhlasite z mé e-mailové databaze (odhlasit se mlzZete odeslanim pozadavku o odhlaseni na mdj e-
mail).

Jako Uzivatel mUzete od Smlouvy odstoupit i v daldich pfipadech stanovenych zakonem nebo
Smlouvou. Jako Poskytovatel jsem opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
Vadich povinnosti ze Smlouvy, zejména v pfipadé, kdy by doslo k neopravnénym zasahdm do Webového
rozhrani, poruseni autorskych prav, povinnosti ml¢enlivosti a v dalsich pfipadech stanovenych zdkonem.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy jsem opravnéna Vam okamzité digitalni obsah Produktu
znepfistupnit a pozadovat nahradu skody, pokud mi z poruseni Vasich povinnosti vznikla.



Jako Poskytovatel mam pravo odstoupit od Smlouvy také z ddvodu nenaplnéni minimalni kapacity
pfihlasenych uzivatell nebo z jinych vaznych ddvodu. V takovém pfipadé Vam bude Cena vracena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 14 pracovnich dnt od odstoupeni od Smlouvy, nedohodneme-li se
vyslovné na pouziti platby na jiny Produkt dle Vaseho vybéru. Cena Vam bude vracena na stejny ucet, ze
kterého byla zaplacena, nedohodneme-li se vyslovné jinak.

Pokud by z Vasi strany nedoslo k Ghradé Ceny ve |h(té splatnosti, Smlouva se uplynutim této Ihdty rusi
automaticky, bez nutnosti odstoupeni.

Produkty s uritym datem nebo v urcitém obdobi (napf. Programy, Workshopy):

V pfipadé plnéni Produktd s pevné uritym datem se postupuje v souladu s § 1837 odst. j) OZ:
Spotfebitel nemUze odstoupit od smlouvy o ubytovani, pfepravé zbozi, ndjmu dopravniho prostifedku,
stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud ma byt podle smlouvy pInéno k uré¢itému datu nebo v
urcitém obdobi.

V pfipadé odstoupeni Spotfebitele od smlouvy vztahujici se na Produkty s urcitym datem v urcitém
obdobi budou Spotfebiteli vyméreny storno poplatky, a to ve vysi:

- Pfi odstoupeni Spotrebitele 30 a vice dni pfed zac¢atkem plnéni Produktu: 50 % z celkové ceny.
- Pfi odstoupeni Spotrebitele 29 az 8 dni pfed zacatkem plnéni Produktu: 80 % z celkové ceny.
- Pfi odstoupeni Spotrebitele 7 a méné dni pfed zacatkem plnéni Produktu: 100 % z celkové ceny.

Za zacatek plnéni Produktu s uritym datem nebo v urcitém obdobi se povazuje prvni kalendarni den
urcitého data nebo obdobi.

Ucast na Produktu s uréitym datem nebo v uréitém obdobi Ize bez poplatku pfevést na nahradnika,
ktery projde poznavacim rozhovorem pred odjezdem a bude zpUsobily absolvovat Produkt s uréitym
datem nebo v urcitém obdobi.

Xl. REKLAMACE

1.

Po zpfistupnéni Produktu si, prosim, co nejdrfive zkontrolujte funkénost a dostupnost a zjistite-li
nedostatky nebo vady, kontaktujte mé, prosim, abych mohla provést ndpravu. MdzZe se stat, Ze je
digitalni obsah kratkodobé docasné nedostupny v pfipadé ddrzby dat nebo vypadkd serveru. Web muze
byt aktualizovan bez predchoziho upozornéni.

Pokud Produkt nebo pfistupové Udaje nenaleznete ve své e-mailové schrance v ¢ase uvedeném v téchto
OP (viz ,Cas zpfistupnéni digitalniho obsahu*), zkontrolujte, prosim, nejprve slozky ,hromadné* nebo
LSpam®. Pokud ani tam Produkt nebo pfistupové Udaje nenaleznete, kontaktujte mé, prosim, abych
mohla provést ndpravu.

V pfipadé, Ze obsah Produktu neni ve shodé se Smlouvou, mate prava z vadného plnéni v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Prava z vadného plnéni Vam nenélezi v pfipadé vad zplsobenych nespravnym uzivanim nebo ulozenim
Produktu. Dale Vam prava z vadného plnéni nendlezi v pfipadé neprovedenych aktualizaci (vice viz vyse
v téchto OP -, Aktualizace digitalniho obsahu®). Rovnéz neodpoviddm za nedostupnost nebo jiné vady
obsahu v pfipadé nevyhovujiciho digitalniho prostfedi (tedy v pfipadé, Ze nemate potfebné technické

a programové vybaveni nebo sitové pfipojeni uvedené v téchto OP - viz ,Funkénost digitalniho obsahu,
technické a programové vybaveni*). Za U¢elem ovéfeni, zda se vada vyskytla v dusledku nevyhovujiciho
digitalniho prostfedi, mate zdkonnou povinnost mi poskytnout nezbytnou soucinnost v mire, kterou Ize
rozumné pozadovat a kterou lze zajistit technicky dostupnymi prostfedky, jez jsou pro Vas co nejméné
rusivé. V pfipadé odmitnuti poskytnuti soucinnosti mate prava z vadného plnéni jen tehdy, prokazete-li,
Ze obsah Produktu neni ve shodé se Smlouvou.

Prava z vadného plnéni (reklamaci) mazete u mé uplatnit prostfednictvim e-mailu uvedeném vyse
Vv téchto OP.

XIl. VYRIZOVANI STiZNOSTi, RESENi SPOTREBLITELSKYCH SPORU



1. Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i moji Cinnosti néjakou stiznost, kontaktujte me, prosim, e-
mailem uvedeném vysSe v téchto OP.

2. Pripadny spor mezi mnou jako Poskytovatelem a Vami jako Uzivatelem bude feSen prednostné smirnou
cestou. Pokud jste Spotrebitel a z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s ni vznikne mezi nami spor,
mate pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho fedeni spotiebitelskych spord je
v takovém pfipadé Ceska obchodni inspekce. Vedkeré podrobnosti k mimosoudnimu Fe&eni jsou
uvedeny na webovych strankach Ceské obchodni inspekce (coi.cz).

Xlll. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto OP jsou zvefejnény na Webu a je na né pfimo odkazovano v objednavkovych formularich
k Produktdm. Odeslanim vyplnéného objednévkového formulare pres Webové rozhrani stvrzujete, Ze
Vam je obsah OP znam a ze s nim souhlasite.

2. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a Uzivatele, které ze
Smlouvy vyplyvaji.

3. Smluvnivztah mezi mnou jako Poskytovatelem a Vami jako Uzivatelem se Fidi témito pravnimi predpisy:
OZ a jste-li Spotfebitel, pak i zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

4. Zasady zpracovani osobnich Gdajd naleznete v Informacich o zpracovani osobnich Gdajd, které jsou

zverejnény na Webu.

5. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto OP neplatnym &i ned¢innym, namisto neplatného nebo
neucinného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ¢i neucinnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnost ¢i nedc¢innost ustanoveni OP nema vliv na platnost a U¢innost ostatnich
ustanoveni OP.

6. Tyto OP jsem opravnéna jednostranné menit. Pro Vas jako UZivatele plati text OP Uc¢inny k datu Vasi
Objednavky.

7. Tyto OP jsou uc¢inné od 1. 1. 2025.


http://www.coi.cz/

